RETOS DE LA APLICACION DE LA VIRTUALIDAD EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO Y

JURIDICO EN COLOMBIA Y BOGOTA

Analfabetismo virtual: Falta disciplinaria®.

Semillero de derecho procesal
Universidad Militar Nueva Granada ?

Resumen:

Los medios tecnolégicos dentro del proceso judicial tienen amplios alcances frente al correcto uso
de las TIC por parte de los abogados. No obstante, el adecuado al desarrollo de los diversos medios
tecnoldgicos, la ausencia de disciplinas digitales por parte del abogado fomenta la errénea
ejecucién del sistema judicial. De acuerdo con lo anterior, las capacitaciones o fomento de
conocimiento en esta area se debe fortalecer desde la academia como pilar del conocimiento. A
partir de lo anterior, se propone identificar como el desconocimiento en temas ofimaticos infiere
0 no, en el debido desarrollo del proceso, ademas de la posible incursién de una falta ética por
parte del abogado. En conclusién, todo profesional que desconozca o no domine los medios
tecnoldgicos que la virtualidad ofrece, se puede considerar una analfabeta digital y, por ende,
acarrear sanciones disciplinarias probadas.

Palabras clave. Analfabetismo digital, ofimatica, justicia virtual, TIC, faltas disciplinarias.

Introduccion.

La incorporacion de la tecnologia en la sociedad ha generado cambios que permiten la
simplicidad de poder realizar una actividad sin el mismo desgaste y permitiendo mayor agilidad.
En este sentido, el derecho se encuentra relacionado desde el fortalecimiento y desarrollo de
mecanismos virtuales, a través de la implementacion de documentos y audiencias virtuales. Por
ende, el mundo actual trae para el abogado una serie de retos en los cuales la tecnologia puede
convertirse en un gran aliado o, por el contrario, en su mayor obstaculo dependiendo de la
capacitacion y fortalezas que este desarrolle en el uso de las TIC.

1 Ponencia presentada en el marco del XXII Concurso Internacional Para Estudiantes De Derecho Nivel Pregrado
“Semilleros De Derecho Procesal” del ICDP.

2 Semillero de derecho procesal. Hernando Davis Echandia, Universidad Militar Nueva Granada — Sede Cajicé.
Integrado por: director: Dr. Oscar Ivan Garzn Guevara.

Estudiantes: Tatiana Torres Acosta; Decimo semestre; correo: est.tatiana.torres@unimilitar.edu.co. Daniela
Alejandra Parra Franco; Decimo semestre; correo: est.daniela.parra@unimilitar.edu.co. Lina Maria Buitrago Salazar;
Decimo semestre; correo: est.lina.buitrago@unimilitar.edu.co. Danna Julieth Acosta Aya; sexto semestre; correo:
est.danna.acosta@unimilitar.edu.co. = Sonia  Cecilia ~ Garcia  Garcia;  sexto ~ semestre;  correo:
est.soniac.garcia@unimilitar.edu.co. Maria Esperanza Alvarez Aristizabal; sexto semestre; correo:
est.maria.alvarez@unimilitar.edu.co
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Asi las cosas, se considera que un profesional del derecho que no utilice las herramientas
tecnoldgicas que le ofrece su entorno es considerado un analphabétus® digital en términos
ofimaticos. De lo anterior, surge la siguiente inquietud: ;Como puede inferir el analfabetismo
virtual o negligencia en el uso de las TIC en la ética profesional del abogado?, como posible
respuesta a este cuestionamiento, se podria indicar que la virtualidad y con ella el uso de las TIC,
puede verse inmiscuido en gran manera en el ejercicio profesional del jurista, por ende su
desconocimiento implica no solo que el desarrollo en el ambito laboral sea ineficiente, sino que
pueda causar perjuicios irremediables tanto a nivel laboral como en el marco social. Asimismo, el
proposito del siguiente escrito se enfoca en identificar si ese desconocimiento en temas ofimaticos,
infieren 0 no en el debido desarrollo del proceso, ademas, de la posible incursion en una falta ética
del erudito en el derecho.

El anterior interrogante surge de la actual practica digital en el que se puede evidenciar
significativamente el desconocimiento virtual por parte de ciertos abogados. Es por esto por lo que
el equivalente a las multiples consecuencias que puede acarrear dicho desconocimiento en el
proceso debe considerarse como una consecuencia de la falta habilidades digitales. Por lo tanto, se
tendra en consideracion las faltas previamente estipuladas en la normatividad vigente, tal como lo
sefiala la Ley 1123 de 2007 (Cédigo Disciplinario del Abogado), en las que pueda llegase a incurrir
en una posible sancion.

En desarrollo del planteamiento principal de este articulo se busca correlacionar el
desconocimiento o lo que llamamos “analfabetismo digital en el abogado” en torno a las faltas
preestablecidas en la ley en mencion. Por consiguiente, la “falta de lealtad con el cliente”, o la
“aceptacion de un encargo profesional sin encontrarse capacitado”, pueden ser ejemplos claros del
enfoque normativo en el cual se desarrolla la idea. Por lo tanto, la motivacion de una posible
sancion por parte del Consejo Superior de la Judicatura podria estar orientada al no uso de medios
digitales.

Para este proposito, la ruta metodoldgica que sigue este documento se desarrolla de la
siguiente manera: En un primer momento, se realiza un recuento de datos que permitan reconocer
en temas estadisticos la insercion de la tecnologia en Colombia. En su segunda parte, se evaluara
cémo las entidades del distrito capital se encuentran 0 no en la vanguardia de estas herramientas
digitales. En el tercer capitulo, se desarrolla el manejo de las TIC en el area juridica, asi como la
implementacién de plataformas tecnolégicas a nivel nacional. En el cuarto capitulo, se evalla la
calidad y porcentaje de profesionales de derecho que tienen formacion educativa en temas de
ofimética. Posteriormente, se incorpora la falta de ética en la que incurre el profesional por
analfabetismo virtual. Finalizando con la adecuacion disciplinaria en la que se encontraria inmerso
el profesional respecto a la falta de educacion en materia de las TIC'S.

3 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Consultado en https://dle.rae.es/analfabeto fecha de
consulta 15 de julio del 2021. El término del latin analphabétus, mds conocido como analfabeta en el entendido de
aquella persona Ignorante, sin cultura, o profano en alguna disciplina. En este caso la disciplina en consideracion es
el adecuado manejo ofimético de las herramientas virtuales que estan a su disposicion.
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l. Insercion de la tecnologia en Colombia.

A nivel mundial se ha presentado en las Ultimas décadas un crecimiento exponencial del
uso de las tecnologias para la elaboracion de actividades diarias en el ambito educativo,
empresarial, recreativo, entre otros. Para Colombia no es excepcion la incorporacion de estas
tecnologias entendidas como “un conjunto de conocimientos especificos y procesos para
transformar la realidad y resolver algiin problema”*. Esos conocimientos generalmente pueden ser
utilizados por la sociedad a través de herramientas como celulares o computadores que tienen
incorporado un software, que permiten la ejecucion de determinadas tareas.

En el territorio nacional, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
es la entidad responsable del analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia. Para el
afio 2018 esta entidad emite un boletin técnico de indicadores béasicos de tenencia y uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). En el anterior documento se establece el
registro de datos obtenidos por 89.522 hogares con encuestas completas.

roporcion de nersonas de © mas af0s de &

JU€ usaron internet en cuaiquier lugar

Total departamental - 2018

Menor o igual a 40,7%
Entre 40,8% y 50,2%
Entre 50,3% y 60,4%
Entre 60,5% y 67,3%
Mayor a 67,3%

Fuente: DANE

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV. Gréfica 1.

Las estadisticas se realizaron por medio de indicadores basicos de tenencia y uso de bienes
TIC, en los 33 departamentos sujetos a estudio. A continuacion, se realizara un recuento de los
datos presentados estadisticamente enfocados a nivel Nacional. Sin embargo, es de resaltar que

4 Monica Casalet, Leonel Corona, Roger Diaz. "Actores y procesos en la innovacion tecnoldgica”. Tecnologia:
Concepto, Problemas y Perspectivas. Primera Ediciéon. Madrid. 1998. P. 7.
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los datos presentados demuestran mayor uso en ciudades capitales, tal y como se evidencia en la
grafica 1.

Las estadisticas referentes a la telefonia ya sea fija 0 movil arrojan como datos que los
hogares en los cuales poseen servicio de telefonia fija y teléfono celular a nivel nacional son los
siguientes: 72,2% poseen teléfono celular; 78,1 % poseen celular inteligente; 22,6 % poseen
celular convencional. Lo anterior, refleja que la poblacién colombiana le da un uso basico a su
dispositivo celular ya sea por desconocimiento de uso o por imposibilidad de acceso a plataformas
digitales e informativas. Por otro lado, en lo relativo al uso de conexion a internet, se establece que
la proporcion de hogares que poseen esa conexion son; 52,7% hogares con internet; 40,5 % red
fija; 29,2% hogares con red movil®.

La estadistica de proporcion de personas que obtuvieron la conexién a internet es: 84,9 %
teléfono celular; 41,8% computador de escritorio; 31,4% computador portatil. Las actividades por
las cuales utilizan mé&s la conexion a internet son: 82,2% redes sociales; 59,3% obtener
informacidn; 54,1% correo y mensajeria; 34,5 % educacién y aprendizaje. Segun la distribucién
de personas que no usan internet la razon principal de no uso total nacional es; 44,8 % no saber
usarlo; 24,2 % no lo considera necesario; 18,1% es muy costoso; 12,9% otra. Segun los datos
previamente presentados, los colombianos usan su conexion a internet mayoritariamente para el
acceso a redes sociales, esto es un 22,9 % mas que el uso para obtener informacion, un balance
que resulta aterrador para el progreso del pais.

Para hacer una comparacion con datos més actualizados, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)®, observa a través del servicio de comunicaciones
y a fecha de ultimo corte del afio 2020 los indices de suscriptores de acceso fijo de internet a nivel
nacional de la siguiente manera: 7.775.852 suscritos, mientras que en el afio 2019 altimo periodo
se establecieron: 6.978.128 suscritos de internet dedicado, con una variacion de 1,28% respecto al
periodo anterior. En este sentido se refleja que los suscriptores por segmento a nivel nacional son
mayoritariamente el estrato 2, el cual registra un total de 2.857.149 suscriptores.

En andlisis, los datos anteriores representan una mejoria en los indicadores de acceso y uso
de las TIC. Aunque su desarrollo ha ido en incremento, alin es minimo en comparacion con las
grandes potencias mundiales. lo que representa uno de los mayores retos que se presentan en
Colombia, como la incorporacion de servicios de gobierno digital, el crecimiento de plataformas
tecnoldgicas en los sectores mas utilizados por los ciudadanos; como el sector salud, sector
financiero, sector educativo, sector juridico, etc. Ademas de requerir una gran inversion en la
masificacion del acceso a internet en sectores aislados a las grandes ciudades, lo que sigue
representando un desbalance dentro del pais.

5 Ibidem,” pp. 11, 12, 20”.
& Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. "Internet mévil". Portal de estadisticas del
sector Colombia TIC. 2021. Bogota. “pp. 1-9”.
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Por otro lado, la informacion sobre el total de suscriptores y la demanda en el uso del
internet movil para el ultimo periodo del 2020 es de 13.563.871 (Gréafica 2). La penetracion o
incremento de internet movil para el dltimo periodo del afio 2020 es de 26, 93%. En este registro
se identifica como tipo de red al que més se suscriben la red movil 4G, 81,72%; movil 3G 14,39%
y moévil 2G con 3,89%. El internet mdvil de suscriptores por personas es 10.909.762,
correspondiente a 79,7% y la suscripcion de internet mévil en empresas es de 2.754.1009,
correspondiente al 20,3%’.

TOTAL DE SUSCRIPCION Y DEMANDA DE
INTERNET MOVIL

SUSCRIPTORES WIFI 7.506.381 l
DEMANDA WIFI 5.657.4%0 l

Fuente: MinTIC’. Gréfica 2. Elaboracién propia.

En este punto es importante tener en cuenta que el tema estadistico frente la utilizacion de
tecnologias a nivel mundial entre el dltimo afio ha tenido un incremento derivado de la influencia
que trajo la pandemia por covid-19. De esta manera el estadista Clay Alvino, hace un balance
estadistico de la situacion digital de Colombia en el 2020-2021, a partir de la publicacion
denominada “Digital 2021 Global Overview Report por We are Social y Hootsuite™®. Este balance
refleja datos de uso tecnoldgico, iniciando con la cantidad de poblacién colombiana conformada
aproximadamente por 51,34 millones de personas, en su mayoria, residentes de zonas urbanas®.

" Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. "Internet dedicado”. Portal de estadisticas del
sector Colombia TIC. 2021. Bogoté. pp. 1-7. https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3propertyvalue-47271.html

8 Kemp Simon. "Digital 2021 GLOBAL OVERVIEW REPORT". We are social, Hootsuite. 2021. Nueva York. "p.
16-85". https://datareportal.com/reports/digital-2021-colombia .Fecha de consulta 21 de junio de 2021.

9 Alvino Clay. "Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2020-2021". Branch Group. 2021. Medellin (p.1)
https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-colombia-en-el12020-2021/ . Fecha de
consulta 22 de junio de 2021.
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;HNUM(VIGS redes sociolas. O

Poblacion Conexiones Usuarios Usuarlos activos
totol en celulares de internet en redes sociales

OX XX

51.07 60.83 34.73 39.00

Millones Millones Millones Millones
Urbanizoci6n: Poblacién Incidencia: Incidencia:

81.6 % 19.1% 68.0% 76.4%

2. Hootsuite" B @ branch

Fuente: We are Social y Hootsuite. Grafica 3.

En conclusion, de los datos aproximados para el afio 2021, representan que el total de
personas que tienen acceso a internet representa el 68% de la poblacion total en Colombia.
Finalmente, revisando los avances que se han obtenido en el uso de las TIC a nivel nacional, puede
examinarse un aumento 1.9 % en las conexiones telefonicas mdviles, ademas el incremento de
usuarios de internet corresponde a 4.0 % con un total aproximado de 1.3 millones de nuevos
internautas. Esto refleja que, a pesar de ir incrementando el uso y el acceso, sigue persistiendo un
32 % de poblacion que no tiene acceso a plataformas e informacion virtual.

1. ¢Las entidades distritales se encuentran a la vanguardia en herramientas digitales?

Se debe tener en cuenta la Ley 1955 de 2019, pilar del actual Plan Nacional de Desarrollo.
La normativa anterior estipulaba el deber de todas las administraciones publicas de tomar las
medidas oportunas para implementar la politica de gobierno digital a través del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Por lo tanto, para este afio contamos con el
acuerdo 001 del 2021, el acuerdo 002 de 2021, el acuerdo 003 del 2021, el decreto 025 de 2021;
los cuales regulan la comision distrital de transformacion digital, anteriormente conocida como
comision distrital de sistemas. Esta comision es la encargada de coordinar y articular las iniciativas
de transformacion digital en la ciudad de Bogota, D.C.

Asimismo, el director del Archivo de Bogota, Alvaro Arias Cruz, anuncié hace algin
tiempo que la transformacion digital es una de las estrategias mas importantes para asegurar el
acceso de los ciudadanos a la informacién publica en el ejercicio de su derecho constitucional en
relacion a: la facilitacion del uso y apropiacion de archivos publicos, la consolidacion de la
modernizacion y transformacion de la gestion documental, el efecto focalizado en la gestion
publica del distrito y el uso y apropiacion del patrimonio documental de la ciudad.

En cierto sentido, el comité distrital de transformacion digital relaciona a la mayoria de las
secretarias con el objetivo de incorporar las TIC como una herramienta que genere beneficios para
toda la comunidad. Es por ello por lo que 6rganos como la Secretaria de Gobierno Distrital, de
conformidad con el Decreto 11 de 2016, este érgano tiene la tarea de desarrollar lineamientos en
materia tecnoldgica, asi como estrategias tecnoldgicas y de Tl (T1) en materia de seguridad, uso y
apropiacion de Sistemas de Informacion y disponibilidad de servicios TIC. Siempre de manera
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ejemplar contamos con la Secretaria de Salud, la cual se establecié para alinear los sistemas de
informacion que facilitan el proceso y los servicios de salud, respetando la estrategia de gobierno
en linea para asegurar la planificacion, operacion, seguimiento y evaluacion del modelo de salud;
con atributos de calidad, oportunidad, continuidad, confiabilidad e integridad, asegurando la
gestion de los niveles operativo, tactico y estratégico del sistema. En relacion con este tema,
encontramos que entre sus servicios digitales prioritarios se ha incluido un sistema de informacion
desarrollado bajo tecnologias web que permite a los ciudadanos responder en sus tramites y
servicios digitales.

I11.  Manejo de las TIC en el area juridica.

El MinTIC utiliza un concepto denominado estructura organizacional en torno al modelo
de justicia en linea. Esta implementacidn consiste en la metodologia que permita alinear procesos,
datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los objetivos misionales del Consejo Superior
de la Judicatura y en general de la Rama Judicial a partir de una vision integra’® . En otras palabras,
la justicia digital fomenta un servicio mas agil y funcional que debe mejorar constantemente en
pro de las necesidades de la sociedad.

Es importante recordar que previamente la Ley 270 de 1996 en su articulo 95, fijé las
pautas prioritarias en el correcto funcionamiento del sistema®2. Desde el afio 2006 en el pais, se
realizan audiencias virtuales que se han mejorado e incrementado de forma exponencial. En el afio
2010 se contaba con un sistema de informacion de los procesos ejecutados bajo la infraestructura
de red privada, que unicamente permitia a los usuarios externos la visualizacién de tan s6lo una
referencia de registros de las actuaciones ordenadas por fecha. Por lo tanto, dependiendo del
despacho judicial, los datos eran vagos desconociendo el contenido y fechas de citacion a
audiencias, siendo necesario comprobar directamente en las oficinas, ocasionando falencias por
no tener cobertura total del pais®3. Finalmente, para el afio 2017, utilizando diversas conexiones se
realizaron a nivel nacional e internacional 9.496 Audiencias Virtuales*,

10 Colombia. Ministerio de las TIC- Colombia digital. ¢ Qué es Arquitectura Empresarial? Modelos para hacer de la
tecnologia una solucién integral a las necesidades de la organizacion.

11 Colombia. Senado de la RepuUblica de Colombia. Ley Estatutaria. Articulo 95. Ley 270 de 1996. “El Consejo

Superior de la Judicatura debe propender por la incorporacion de tecnologia de avanzada al servicio de la

administracion de justicia. Esta accion se enfocara principalmente a mejorar la practica de las pruebas, la formacion,

conservacion y reproduccion de los expedientes, la comunicacion entre los despachos y a garantizar el funcionamiento

razonable del sistema de informacion”.

12 Justicia. La pandemia de coronavirus dejé en evidencia los rezagos para tener una justicia en linea. Eltiempo. 2020.

Bogotd. Consultado en: https://www.eltiempo.com/justicia/cortes/retrasos-en-justicia-digitaly-cuanto-costaria-

digitalizar-la-justicia-de-colombia-498676

13 SEPULVEDA, Néstor Radl Londofio. El uso de las TIC en el proceso judicial: una propuesta de justicia en linea.
Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 2010, vol. 40, no 112, p. 123-142.

14 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA VICERRECTORIA DE EXTENSION Y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES ESCUELA JAVERIANA DE GOBIERNO Y ETICA PUBLICA, et al.

Tecnologias al servicio de la Justicia y el Derecho. Pontificia Universidad Javeriana, 2019.
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Fuente: Centro de Documentacion Judicial CENDOJ. Gréfica 4. Elaboracion propia.

En esta parte de la investigacion el semillero se enfoca en recuperar aquella informacion
suministrada en torno a la rama judicial y su alcance durante los afios 2019 y 2020.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta que, a nivel nacional, la Rama Judicial utiliza como
herramientas ofimaticas las siguientes plataformas digitales: Microsoft Teams, correos
electronicos institucionales, paginas web, OneDrive, WhatsApp, entre otras. Dichas herramientas
tienen como objetivo gestionar la comunicacion entre los intervinientes del proceso!®. En
consideracion al informe del afio 2020, se pudo evidenciar la calidad de los juzgados, evaluando
los siguientes items: Implementacion de las plataformas, la comunicacion con los interesados y la
eficacia en la administracion de la justicia.

Por lo tanto, de acuerdo con el Dr. Hernado H. Mercado, “el esfuerzo en la actualidad es
impulsar el correcto uso de las herramientas digitales, con el fin de evitar la acumulacion de
expedientes fisicos. Ademas, se debe hacer extensivo el uso de herramientas de inteligencia
artificial (I1A), que permiten automatizar y estandarizar tareas inherentes a la administracion de
justicia, lo cual permitira reducir la mora judicial, aliviar la carga de trabajo y mejorar los tiempos
procesales™®. Segun cifras del Consejo Superior de la Judicatura, actualmente uno de cada cuatro
despachos judiciales del pais gestiona sus procesos de manera absolutamente manual y, al cierre
del 2019, la Rama Judicial en conjunto acumulaba 1.913.309 procesos en inventario.

15 Informe auditoria CSJ. Informe de auditoria interna de calidad sede: tribunal administrativo de Santander,
secretaria general del t.a.s. Juzgados administrativos de los circuitos de Bucaramanga, Barrancabermeja y San Gil.
16 Herrera, Hernando. Reinventar la justicia en la postpandemia. Ambito Juridico. 2021. Bogota. Consultado en:
https://www.ambitojuridico.com/noticias/columnista-impreso/reinventar-la-justicia-en-la-pospandemia
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GESTION JUDICIAL ANO 2020
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Fuente: Sistema de informacidon Estadistica de la Rama Judicial (SIERJU) Grafica 5. Elaboracion propia.

A continuacion, se realizard un comparativo en relacion con las capacitaciones recibidas
en el afio 2019 y comienzos del 2020. Ha de tenerse en cuenta, que la estadistica presenta temas
relacionados con: apoyos parciales, streamings, internet satelital y grabaciones.

CAPACITACIONES A NIVEL NACIONAL
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Informacion del Centro de Documentacion Judicial CENDOJ. Gréfica 6. Elaboracion propia.
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Fuente: Centro de Documentacion Judicial CENDOJ. Gréfica 7. Elaboracion propia.
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Finalmente, es importante evaluar las audiencias ejecutadas en el afio 2020 y los medios
utilizados para poder dar cumplimiento a las presentes, debido a la contingencia mundial. De
acuerdo con la anterior gréafica, ha de visualizarse que el computador fue la herramienta de mayor
importancia en el desarrollo de estas, pero no podemos dejar de lado otros medios como el
streaming, el CODEC o los dispositivos moviles.

IVV. Formacion de abogados en ofimatica

Las instituciones de Educacion Superior en Colombia y los programas académicos que
ofertan, son evaluados en dos momentos basados en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (SACES). La evaluacion inicial, es de caracter obligatorio y se da previo
al otorgamiento de la licencia de funcionamiento por parte del Ministerio de Educacion Nacional,
el cual garantiza que el programa académico se encuentre calificado. Para posteriormente evaluar
la Acreditacion voluntaria correspondiente a un mecanismo de mejora continua de la institucién o
programa académico.

Bajo este contexto las instituciones de educacion superior en Colombia se enfrentan a tres
retos importantes en términos de calidad, estos son: Primero, la evolucién del término calidad
dindmica y adaptable aplicada al contexto social. Segundo, Entender que el sistema de
Aseguramiento de Calidad no solo esta ligado al cumplimiento de determinados estandares, sino
que debe ser entendido como un sistema que permite la mejora continua. Tercero, el perfil de
egreso de los estudiantes y los resultados previstos de aprendizaje entendidos como las tematicas
que debe conocer y aplicar el estudiante deben estar alineados a las necesidades del entorno social.

El Congreso de la Republica y el ministerio de Educacién Nacional a través de las
siguientes normativas busca regular el Aseguramiento de la Calidad en Instituciones de Educacion
Superior (IES):

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD IES

Normativa Aplicable en Colombia

QOO

LEY 30 LEY 1188 Decreto 1295 Decreto 1075 Decreto 1330

Organizacion del Regula el Reglamenta el registro Decreto Unico Por el cual se sustituye el
servicio publico f’? o calificado de que trata Reglamentario Capitulo 2 y se suprime el
ducacion calificado de la Ley 1188 de 2008 y la del Sector
Superior bt oferta y desarrollo de Educaci6n.
superior programas académicos
de educacién superior.

Capitul
5 del Libro 2 del Decreto 1075 de.
2015 - Reglamentario del

Grafica 8. Elaboracion propia

Dentro de los requisitos minimos que deben tener los programas académicos de educacion
superior a fin de obtener su registro calificado y como consecuencia su licencia de funcionamiento,
son: la justificacion del programa, la utilizacion adecuada y eficiente de los recursos educativos, y
la garantizarian de una formacion integral de los estudiantes.
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4.1. Analisis de datos sobre el contenido de los planes de estudio de las universidades en
Colombia.

Los planes de estudio o mallas curriculares desarrolladas en la siguiente grafica dentro de
las diversas facultades de derecho a nivel nacional, tiene como objetivo la busqueda de asignaturas
que contemplen el componente tecnoldgico que permitan a sus egresados el uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas en su cotidianidad.

COMPARATIVO IES

m Universidades Privadas m Universidades Publicas

sertics DS
] 28
e —12

Fuente: Investigacién planes de estudio de facultades de pregrado. Gréfica 9. Elaboracion propia

a. Instituciones de educacion publicas.

Colombia cuenta con 32 Universidades que componen el Sistema Universitario Estatal
(SUE), de las cuales 19 dictan el programa de Derecho. Tomando como referencia la grafica 9, se
desglosan las siguientes estadisticas respecto a instituciones publicas; 4 IES, incluyen formacion
ofimatica y / o tecnoldgica; 3 IES, incluyen informacion similar a temas tecnologicos (marketing
digital, la legislacion informética, etc.); 1 IES, Incluye la formacion tecnoldgica como obligatoria
y 3 como electiva. Es importante mencionar que la Universidad de Pamplona en Norte de
Santander en su plan de estudios contempla una asignatura llamada Informatica Juridica cuyo
objetivo es “introducir al estudiante de derecho, en la actividad informatica, como herramienta
importante para la gestion profesional” de acuerdo con lo sefialado en el contenido programatico
de la misma.

De lo anterior podemos concluir que el 63,2 % de las IES de Colombia que incluyen en sus
programas de pregrado la carrera de Derecho, no cuentan con asignaturas que permitan a los
estudiantes un acercamiento a las TIC entendidas como herramientas utilitarias para el ejercicio
de la profesion.

b. Instituciones de educacion privada.

En relacion con la grafica 9, se desglosan las siguientes estadisticas respecto a instituciones
privadas conforme a los planes de estudio de 36 IES: El 13,9% de las IES analizadas, contemplan
como materias electivas en su plan de estudios materias enfocadas en las habilidades y
competencias relacionadas con el uso de herramientas tecnologicas; El 8,3% de las IES analizadas
contemplan como materias de carécter obligatorio, énfasis en tecnologia y su relaciéon con el
ejercicio de la abogacia; El 77,8% de las IES no contemplan dentro de su plan de estudios
asignaturas relacionadas con la tecnologia o herramientas ofimaticas.
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Segun Erik Vermeulen, director del Departamento de Derecho de los Negocios de la
Universidad de Tilburg (Paises Bajos), el futuro del Derecho se encuentra en un 90% ligado a la
tecnologia por lo que es imperativo que la formacién de los abogados se transforme y evolucione
a la formacion de profesionales con capacidades de realizar transacciones digitales apoyados con
el sin fin de herramientas tecnoldgicas disponibles.’

V. Adecuacion disciplinaria por falta de preparacion en tic derecho disciplinario.

La Corte Constitucional en la Sentencia C-948/02, establece como objeto de la ley
disciplinaria en general “la prevencion y buena marcha de la gestion publica”. Asi mismo, con el
propdsito de garantizar el correcto funcionamiento se debe establecer un factor sancionatorio en
cabeza del ente encargado (Consejo Superior de la Judicatura). Lo anterior se ratifica en la
sentencia C-030 de 2012 otorgando: “a las autoridades administrativas la facultad de imponer una
sancion o castigo ante el incumplimiento de las normas juridicas que exigen un determinado
comportamiento a los particulares o a los servidores publicos”.

Uno de los componentes més relevantes en relacion con la falta disciplinaria, implica una
omision o extralimitacion en el deber funcional encomendado al abogado particular. Por lo tanto,
la responsabilidad en este campo involucra al legislador necesariamente en el deber de respetar el
principio de legalidad. De acuerdo con lo anterior, se determina las conductas que afectan ese
deber funcional y, por tanto, son constitutivas de faltas disciplinarias tanto en normas escritas,
como en normas con suficiente grado de certeza.

La responsabilidad disciplinaria implica el analisis de tres (3) diversos elementos, la
tipicidad, la antijuridicidad y la culpabilidad; los cuales adquieren connotaciones especiales
diferentes a las decantadas por otras manifestaciones del lus Puniendi del Estado, tal como se
establece de la siguiente manera:

La tipicidad como categoria dogmatica del derecho disciplinario encuentra su razon de ser
en el principio de legalidad como expresion del debido proceso. Por ejemplo, en el caso en el que
un abogado al haber sido juzgado previamente, y cometa una infraccion disciplinaria en relacién
con dicha actuacion no deberé ser procesado nuevamente bajo los mismos parametros. De acuerdo
con el anterior ejemplo, debe considerarse que el analisis por parte del ente facultado para emitir
la sancion es quien debe valorar las circunstancias en relacién con los elementos probatorios y la
normatividad vigente para el dia de los hechos. A titulo ilustrativo, se indica que la ley no estipula
un catdlogo pormenorizado de aquellas conductas constitutivas de falta; y esto genera como
consecuencia vacios prorrogables de acuerdo con la sancién a imponer.

La antijuridicidad es descrita por la norma disciplinaria como la ilicitud sustancial que se
traduce en una afectacion del deber funcional sin justificacion alguna. Es por ello, que la Corte
Constitucional, en la Sentencia C-948 de 2002, manifiesta que el derecho disciplinario no es
comparativo al derecho penal, entre otras, porque se enfoca en garantizar la excelencia en el
desempefio de la funcion publica”. Finalmente, la culpabilidad se relaciona con el nexo causal que

7 Vermeulen, Erik. Los abogados y la tecnologia. Universidad del externado. Consultado en:
https://www.uexternado.edu.co/derecho/los-abogados-y-la-tecnologia/
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nos lleva al entendimiento de que la persona no tiene las competencias o presenta carencias en el
correcto uso de las TIC.

VI. Falta a la ética a causa del analfabetismo digital frente al uso de las TIC.

En el ejercicio profesional del abogado se puede considerar que el actuar ético de esté debe
ser consecuencia del cumplimiento cabal y estricto de una serie de principios tales como lealtad,
probidad, diligencia y extrema honestidad. Podria entonces sugerirse que cualquier falta a estos
principios estaria generando como consecuencia un acto que atenta contra la ética profesional.

6.1. Definiciones de ética de diversos autores.

Desde el punto de vista etimolégico la palabra ética proviene del griego “Ethike”!®. Para
integrar la ética anteriormente definida, en los aspectos profesionales, se estipula la correlacion
entre normas y valores morales que deben respetar, durante el ejercicio de su labor. El derecho
considerado como una profesion liberal y dependiente del intelecto del abogado, debe respetar
ciertos lineamientos que permitan cumplir con las finalidades éticas estipuladas al comienzo del
presente capitulo. Es por esto por lo que la regulacion vigente (Ley 52 de 2019)20 presenta
parametros, tales como: justicia, equidad, honestidad y rectitud, con el objeto de prestar un servicio
apropiado.

6.2. Relacion entre la virtualidad y ética profesional del abogado.

En Colombia, de acuerdo con la Carta Magna de 1991 se contempla como derecho el
acceso a la justicia®®. En el afio 1970 no se encontraba contemplada o visualizada como una
necesidad el acceso a la justicia por medio de la tecnologia, por ello el Cédigo Procedimiento
Civil?! no presentaba regulacion en el tema. Posteriormente a la derogatoria del CPC, entra en
vigor el Codigo General del Proceso en el 2012, abordando el tema del “uso de las tecnologias de
la informacién y de las comunicaciones”?2. No obstante, a causa del estado de emergencia
generado por el COVID-19 en el territorio nacional se promulgé el Decreto 806 de 202024 con el
objetivo de garantizar el derecho a la administracion de justicia y el debido proceso.

En este orden de ideas, los avances tecnoldgicos admiten los procesos judiciales de forma
virtual y con ayuda de la normatividad, brinda seguridad juridica en el constante avance de la
materia. Sin embargo, el profesional no esta ausente del cumplimiento de los minimos estandares
éticos y morales del correcto ejercicio de su profesion. Por lo tanto, el uso de la tecnologia en los

18 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Consultado en: https://dle.rae.es/%C3%A9tico
fecha de consulta 23 de julio del 2021. Relativo a las costumbres y lo define como esa ciencia que estudia los
valores morales y los principios ideales de la conducta humana.

19 Colombia. Senado de la Republica de Colombia. Ley Estatutaria. Ley 2052 de 2019.

20 Colombia. Carta Magna 1991, art 229.

21 Colombia. Decreto 1400 de 1970.

22 Colombia. Senado de la Republica de Colombia. Ley Estatutaria. Ley 1564 del 2012. Art 103. 24

Colombia. Gobierno nacional. Decreto legislativo, 806 del 4 de junio del 2020.
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procesos judiciales respeta la regulacion en materia disciplinaria (Ley 1123 de 2007) de las
actuaciones ejecutadas por el abogado.

El correcto ejercicio en la defensa de derechos, realizada por los abogados, va mas alla de
la comparecencia a las audiencias y el uso de Microsoft Teams, correos electronicos
institucionales, paginas web, OneDrive, WhatsApp, entre otras, como medios tradicionales
(conector). Para dar un buen desarrollo se requiere del conocimiento de indagar todos los temas
relacionados con la diligencia, tales como investigacion de bases virtuales (Rama Judicial,
despachos, electrdnicos, aplicativo (Tyba). De lo contrario, el desconocimiento en el uso de las
plataformas anteriormente mencionadas incurriria en una falta disciplinaria.

6.3. Deberes y faltas disciplinarias de los abogados.

En Colombia, la regulacion disciplinaria en relacion con los deberes de los abogados se
encuentra estipulada en el Cadigo Disciplinario del abogado. El Titulo I, Capitulo I, Art 28, los
cuales van, desde observar la constitucion y la ley hasta aceptar y desempefiar las designaciones
como defensor de oficio. De igual manera, ha de considerarse que actualizar los conocimientos
inherentes al ejercicio de la profesion es una actividad que debe estar en constante capacitacion.

Para entrar en contexto y tomar como referencia la norma, a continuacion, se da desarrollo
de algunas faltas taxativas que pueden encontrarse directamente relacionadas con el analfabetismo
virtual. Para iniciar, la aceptacion y desempefio de las designaciones como defensor de oficio,
contempladas en el articulo 2823, numeral 2124, (Ley 1123 del 2007) representa que el defensor
requiere conocimiento de lo relacionado con la gestion del proceso. Esto indica que el manejo de
las plataformas a utilizar permite la debida defensa del imputado.

De esta manera y a partir del articulo 30 de esta misma ley, el legislador estipula las faltas
contra la dignidad de la profesion, enmarcando el “Intervenir en actuacion judicial o administrativa
de modo que impida, perturbe o interfiera el normal desarrollo de estas”, en el numeral 1. En un
proceso con modalidad virtual, la obligacion en el manejo del uso de las TIC el desconocimiento
de estas, uso indebido de las mismas, puede perturbar directamente el normal desarrollo del
proceso.

Asimismo, el numeral 4 desarrolla como falta en la dignidad de la profesion, el “obrar con
mala fe en las actividades relacionadas con el ejercicio de la profesion”. En la medida que se da
mala fe, enfocada al uso de las plataformas tecnoldgicas, se encuentra una directa relacién al hecho
de aceptar un proceso litigioso, o no. De alli la necesidad de ser consciente del correcto uso de la
virtualidad y por ende al correcto manejo de las TIC. Ahora bien, si el erudito en el derecho decide
aceptarlo sin tener la adecuada capacitacion o medios para hacerlo, puede llegar a generar una
obstaculizacién de las actividades relacionadas con el ejercicio de la profesion.

La falta de lealtad con el cliente puede configurarse en el ejercicio del abogado, por la mera
aceptacion sobre cualquier “encargo profesional para el cual no se encuentre capacitado, o que no
pueda atender diligentemente debido al exceso de compromisos profesionales”?. La nueva

23 Colombia. Senado de la Republica de Colombia. Ley Estatutaria. Ley 1123 del 2007. Art 28.
2 |bidem. Art 21
% |bidem. Art 34
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realidad encausada en la virtualidad®® denota la incorporacion de esta falta en los medios virtuales.
Es por esto por lo que asumir diligencias de caracter judicial sin contar con la adecuada
capacitacion o conocimiento, presenta una clara afectacion al cliente lo que conlleva a la incursion
de esta.

El analfabetismo virtual, sumado a la negligencia por el uso de las TIC contribuye a
demorar o dejar de hacer de forma oportuna las diligencias propias del proceso litigioso. Lo
anterior, atenta contra el debido proceso y obstaculiza el derecho de acceso a la justicia. Es asi,
como al no contar con la debida capacitacion ofimatica, se retrasa y descuida la iniciacion o
prosecucion de las gestiones encomendadas, dejando como consecuencia la falta a la debida
diligencia profesional.

VII. Conclusién

La utilizacion de los medios tecnoldgicos en el proceso ha tenido gran acogida en los
ultimos afos en el ejercicio de la profesion. De la anterior podemos entender que, en la actualidad,
quien no conozca o domine los medios tecnoldgicos que la virtualidad ofrece se puede considerar
una analfabeta digital y por ende acarrear sanciones. Aun asi, ha de considerarse las faltas
disciplinarias del abogado, previamente estipuladas en la ley 1123 de 2007 con el objetivo de
resaltar el énfasis desarrollado en torno a la dignidad de la profesion, la lealtad con el cliente y la
debida diligencia profesional. Por lo tanto, el incorrecto uso de los medios ofimaticos podria
considerarse contrario a la ética profesional y su deber de capacitacion constante.

En este sentido se comprende que, a portas de la expedicion de un nuevo Codigo
Disciplinario, ha de evaluarse teniendo en consideracion la normatividad vigente, la negligencia
por parte del profesional de mantener una constante capacitacion. De la misma manera, el uso de
medios virtuales esta en constante avance y requiere de profesionales comprometidos con las
nuevas Opticas del derecho. En caso de no desarrollar lo anteriormente detallado, el semillero
propone la configuracion dentro del ambito disciplinario de una configuracion de sancion de
acuerdo con su falta de habilidades.

En conclusidn, el uso de las tecnologias de la informacion ha tenido un gran avance desde
1996. Por consiguiente, sugerimos tener en cuenta que estos desarrollos deben estar acompafiados
de regulacion que permita fomentar el uso de las TIC en los espacios judiciales. En todo caso no
deja de ser un tema poco tratado desde las academias o facultades de leyes a nivel nacional y esto
permite cierto margen de descontextualizacion con la realidad. De alli, que el profesional sin
importar el espacio en el que desarrolla sus actividades laborales desarrolle competencias entorno
un correcto uso de los medios ofimaticos. Sin embargo, el abogado en el entendido desde aquel
analfabeto digital en el uso de las TIC puede generar un factor diferenciador en el resultado. Por
lo anterior esa falta de lealtad o de ética con el cliente, al aceptar un proceso sin la adecuada
capacitacion, podria constituir una falta disciplinaria establecida en el Codigo del Abogado, Ley
1123 de 2007, reglamento que rige el adecuado actuar del profesional del derecho y que al
incumplirlo se estaria constituyendo una falta disciplinaria

% Colombia. Gobierno nacional. Decreto legislativo, 806 del 4 de junio del 2020.
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